
Felsökningsschema

Datorn tar inte emot svar från en mentometerdosa (men övriga dosor fungerar)!

Byt ut batterierna i mentometerdosan och prova 
igen. Var noga med polariteten på batterierna. 
Kvarstår problemet, kontakta leverantören. 

Tryck ned knapp A/1 
på mentometerdosan

1. Kontrollera att basenheten inte är skymd och att 

Lysdioden är 
släckt eller blinkar 
med svagt sken

y
avståndet  mellan basstation och mentometerdosa 
inte överstiger 50 meter.

2. Mentometerdosan är sannolikt inställd på en annan 
RF-kanal än basstationen. Ändra mentometer-
dosans RF-kanal genom att :
I. Tryck och håll ner <pil ned>-tangenten på 

mentometerdosan tills lysdioden skiftar färg 
från grön till röd (ca 3 sekunder)

II M t i tt t å iff i t k l ( ilti l

Lysdioden lyser rött

II. Mata in ett två-siffrigt kanalnummer (giltiga val 
är från 01 till 31). Grundinställningen från fabrik 
är kanal 07.

III. Tryck ner <pil ned>-tangenten. Lysdioden 
kommer att blinka rött medan den söker efter 
en basstation, därefter blinkar den grönt vilket 
indikerar att den hittat basstationen.

Lysdioden lyser 
grönt men svaret 
registreras ej

Räckvidden på mentometerdosorna är väldigt kort (max 1-2 meter)!

Fortsätt följa felsökningschemat på sidan 2 under ”Datorn tar inte emot svar från någon mentometerdosa”

Den röda lysdioden

Prova med att koppla ur 
och i basstationen

Om den röda lysdioden på basstationen blinkar mer 
än fyra gånger under uppstarten indikerar detta att det 
finns mycket radiotrafik i den valda RF-kanalen. 

Den röda lysdioden 
blinkar mer än fyra 

gånger under uppstart

1 K t ll tt t ä k kt t d

Allt verkar normalt under uppstart

1. Kontrollera att antennen är korrekt monterad.
2. Lokalisera och stäng av annan trådlös utrustning på 2.4 GHz bandet 

som kan tänkas störa mentometersystemet.
3. Byt radiokanal på basstation och mentometerdosor, se medföljande teknisk dokumentation 

för basstation och mentometerdosor. Glöm inte att ändra RF kanal på samtliga mentometer-
dosor innan användning



Datorn tar inte emot svar från någon mentometerdosa!

Kontrollera att basstationen är ansluten till en

Samtliga lysdioder
på basstationen 

är släckta Kontrollera att basstationen är ansluten till en 
fungerande USB-port på datorn. Den gula lysdioden 
skall lysa med ett fast sken. Kvarstår problemet, 
kontakta leverantören. 

Kontrollera basstationen

1. Kontrollera att antennen är korrekt monterad
2. Kontrollera att basenheten inte är skymd och att 

avståndet  mellan basstation och mentometerdosa 

är släckta

Tryck ned knapp A/1 
på en mentometerdosa

Lysdioden på 
mentometerdosan

lyser rött

inte överstiger 50 meter.
3. Kontrollera att mentometerdosan är inställd på 

samma RF-kanal som basstationen. Ändra 
mentometerdosans RF-kanal genom att :
I. Tryck och håll ner <pil ned>-tangenten på 

mentometerdosan tills lysdioden skiftar färg 
från grön till röd (ca 3 sekunder)

II. Mata in ett två-siffrigt kanalnummer (giltiga val 
är från 01 till 31) Grundinställningen från fabrikär från 01 till 31). Grundinställningen från fabrik 
är kanal 07.

III. Tryck ner <pil ned>-tangenten. Lysdioden 
kommer att blinka rött medan den söker efter 
en basstation, därefter blinkar den grönt vilket 
indikerar att den hittat basstationen.

4. Kontrollera basstationens kanalinställning, se 
teknisk dokumentation. För basstation RX4100, 
kontrollera dipswitcharnas inställning på baksidan 

Lysdioden på 
mentometerdosan 
lyser grönt men 
svaret registreras ej

av enheten. Grundinställningen skall vara enligt 
figuren, dvs de tre första skall vara i nedre läget 
och de återstående fem skall vara i övre läget.

Starta PowerPoint® och gå 
till Mentometer-menyn och 

välj ”Connect system ”

En del annan mjukvara, speciellt sync-program för 
mobiltelefoner, PDA etc, kan blockera COM-portar. 
Stäng ned misstänkta sync- och kommunikations-

li b k d h k tä k

COM-portarna (rutan 
till höger) är ”Blocked

by other process”

välj Connect system…  program som ligger bakgrunden och kan tänkas 
blockera COM-portar.

Koppla ur basstationen och installera om drivrutinerna 
för basstationen. Koppla därefter in basstationen och 
prova igen.
Anslutningen kan kontrolleras genom att högerklicka 
på ”Min dator” (”My computer”) och välj ”Egenskaper”

Det finns inga tillgängliga COM-
portarna (rutan till höger är tom)

1. Kontrollera att  ”Plug and play connection mode” är markerat. Om basstationen är ansluten med annan 
h ti h t ä di täll i å t ”Pl d l ti d ” k h l t i

på Min dator  ( My computer ) och välj Egenskaper  
(”Properties”). Välj fliken ”Maskinvara” (”Hardware”) 
och klicka på ”Enhetshanteraren” (”Device Manager”). 
Under ”COM & LPT”-portar finner du USB Serial Port, 
t.ex: USB Serial Port (COM3), i detta fall är 
basenheten ansluten till COM3.

hastighet än grundinställningen måste ”Plug and play connection mode” avmarkeras och anslutnings-
parametrarna anges manuellt.

2. Kontrollera basstationens anslutningshastighet, se teknisk dokumentation. För basstation RX4100, kontrollera 
dipswitcharnas inställning på baksidan av enheten. Grundinställningen skall vara enligt figuren, dvs de tre 
första skall vara i nedre läget och de återstående fem skall vara i övre läget.


